PAESE: ITA AUTORE: N.D.
laProvincia TIPOLOGIA: Print PAGINA: 9
s AVE: €1872.00 SUPERFICE: 8.00 %
REACH: 87000
> 23 maggio 2026 alle ore 0:00

L’agente virtuale

«In chat con I'Intelligenza artificiale per orientarsi»

b Lintelligenza artificiale non solo & perce pita come uno stru-
mentodisemplificazione e supporto decisionale, ma peroltre
1/3 degliintervistati nel sondaggio Nomisma/MutuiSupermar-
keté apprezzata anche perla capacita difomire risposte perso-
nalizzate rispetto alle offerte di mutuoin base al profilo economi-
coefamiliare, perlaspiegazione chiara delle differenze trale
varie proposte di mutuo (35%), perl'aiuto nella comprensione
ditermini tecnici, finanziari e contrattuali (33%), nonché perla
ricerca interattivae guidata delle migliori offerte di mutuo dispo-
nibili sul mercato (33%).

«0ggile famiglie vivono unassituazione di preoccupazione a
causadiun contesto geopolitico ed economicooltremodoin-
certoche, abbinato alla crescita deitassi e a condizioni di offer-
taestremamente variegate, rendono complessalascelta del
mutuo. Percio come MutuiSupermarket abbiamo iniziato a lavo-
rare sull'evoluzione della nostra piattaforma di comparazione in
chiave Al all'inizio del 2024, cosa checi ha permesso disvilup-

pare ChatMutuo Al il primo agente mutuiin Italia basato sull’Al
che consente disupportare gli utenti nella comprensione di tutti
gliaspettiinerenti almutuo e nell'individuare la migliore soluzio-
ne disponibile sul mercato», dice Stefano Rossini, amministra-
tore e fondatore di MutuiSupermarket.it. ChatMutuo Al permet-
te all'utente diinteragire in tempa reale tramite un pannello
chat. Nello specifico, 'utente pud porre ad “Axel” -I'assistente
AldiChatMutuo disponibile alla pagina www.mutuisupermar-
ket.it/ chat-mutuo-ai - domande specifiche e dettagliate che
consentono di ottenere risposte personalizate su ogniaspetto
inerenteil mutuo (aspetti tecnici, legali, finanziari, di processo,
etc.)ediindividuare lasoluzione in grado di rispondere al me-
dlioalle esigenze dellafamiglia. In particolare, & possibile con-
frontare gratuitamente i migliori mutui offerti dalle banche part-
nere avere unaccessoimmediato ad un parere di fattibilita del
mutuo desiderato, fornito da un consulente esperto sui criteri di
credito della singola banca erogante.
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