
L’agente virtuale

«In chat con l’Intelligenza artificialeper orientarsi»
�L’intelligenzaartificialenonsoloèpercepitacomeunostru-
mentodisemplificazionee supportodecisionale,ma peroltre

1/3 degliintervistatinelsondaggioNomisma/MutuiSupermar-
ketèapprezzataancheperlacapacità di fornirerisposte perso-
nalizzaterispetto alleofferte dimutuoinbasealprofiloeconomi-
coefamiliare,per la spiegazionechiaradelledifferenzetrale
variepropostedimutuo (35%),perl’aiutonellacomprensione
di terminitecnici,finanziariecontrattuali(33%),nonchéper la

ricerca interattivaeguidatadellemigliorioffertedimutuodispo-
nibilisulmercato(33%).

«Oggilefamiglievivono una situazionedipreoccupazionea

causadiuncontestogeopolitico edeconomicooltremodoin-
certoche,abbinatoalla crescitadeitassie acondizionidioffer-
ta estremamentevariegate,rendonocomplessala sceltadel

mutuo.PerciòcomeMutuiSupermarketabbiamoiniziatoa lavo-
raresull’evoluzionedellanostrapiattaformadicomparazionein

chiaveAI all’iniziodel2024,cosachecihapermessodisvilup-

pareChatMutuo AI, il primoagentemutuiin Italia basato sull’AI

checonsentedi supportaregliutenti nella comprensioneditutti

gli aspetti inerential mutuoe nell’individuarelamiglioresoluzio-
nedisponibilesul mercato»,diceStefanoRossini,amministra-
toree fondatoredi MutuiSupermarket.it.ChatMutuoAIpermet-
te all’utentedi interagireintemporealetramiteun pannello

chat.Nellospecifico,l’utentepuòporread“Axel” - l9assistente
AIdiChatMutuodisponibileallapaginawww.mutuisupermar-
ket.it/chat-mutuo-ai-domandespecificheedettagliateche
consentonodiottenere rispostepersonalizzatesuogniaspetto

inerenteilmutuo(aspettitecnici,legali, finanziari, diprocesso,
etc.)ediindividuarelasoluzioneingradodi risponderealme-
glioalle esigenzedellafamiglia.Inparticolare, èpossibilecon-
frontare gratuitamenteimigliorimutui offertidallebanchepart-
nereavereunaccessoimmediatoadunparere difattibilitàdel
mutuodesiderato,fornitodaunconsulenteespertosuicriteridi

credito della singolabancaerogante.
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